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Mensagem da Alta Diregao

O Codigo de Etica da MSMI - Medicdo Solucdes Metroldgicas Integradas foi
elaborado de acordo com nossos valores e crencas, visando apoiar 0 nosso
crescimento, integridade e a busca por nossa melhoria continua. Abordamos aqui
valores, condutas profissionais e pessoais dos nossos gestores, colaboradores e
terceirizados. Consideramos este documento fundamental para guiar nossas agoes.

Desenvolvemos nosso Codigo de Etica com o objetivo de elevar nosso grau de
responsabilidade e exceléncia na condugao das atividades de nossa instituicao
em conformidade com as principais normas de sistema de gestao e alinhados
com os conceitos ESG (Ambiental, Social e Governancga). Esperamos que leia,
compreenda, coloque em pratica e utilize como referéncia para as acoes diarias.
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=———0 que é Cddigo de Etica?

Nosso Codigo de Etica estabelece os direitos e deveres da nossa empresa, o qual foi
elaborado através de nossa missao, cultura e posicionamento social. Nao fazemos
distincao de etnias, crengas e orientagao sexual. Em nossa empresa respeitamos a
diversidade e igualdade, ndo permitimos assédios ou violéncia de qualquer natureza,
devendo estas diretrizes serem seguidas por gestores, funcionarios e terceirizados
nos exercicios de suas fungoes.

==== A quem se aplica o Cddigo de Etica Medicao?

Este documento regula as normas e diretrizes do funcionamento de nossa organizacao.
Todo o conteudo aqui apresentado esta atrelado aos principios universais da ética.

Todos os gestores e colaboradores, nos exercicios de suas atividades e nos
assuntos relacionados a profissao e/ou a empresa, deverao ser conduzidos por este

codigo.

%!VNOI’ES

Os valores do Grupo MSMI - Medicao Solugoes Metrologicas Integradas sao:

&
¢

Valorizagao dos clientes da Medigao: Nossa prioridade € o atendimento
de qualidade superior dos nossos clientes, tratando com simpatia
e alegria, para gerar uma relagao de confianca.

Protecao do Meio Ambiente: A atitude sustentavel consiste em utilizar
da melhor e correta maneira tudo aquilo que produzimos. O Grupo
Medi¢cao demonstra seu compromisso com o meio ambiente e a
sustentabilidade promovendo uma cultura de utilizagao consciente dos
recursos naturais. Busca continuamente REDUZIR os impactos gerados
por suas atividades, REUTILIZAR da melhor forma tudo que for possivel,
RECICLAR os residuos aproveitaveis e REPENSAR em suas atividades o
compromisso com as geragoes futuras.

Reconhecimento dos colaboradores: Nossos colaboradores deverao ser
reconhecidos pelo seu desempenho e, por isso, investimos nas relagoes
humanas para que possamos ter pessoal estimulado para inovar e
motivado para que esteja sempre em busca do seu crescimento em
atividades diarias, pois, através da melhoria continua e exceléncia
no atendimento ampliaremos a participagcao de mercado.
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Missao

Etica, honestidade, igualdade e humildade: Nosso comprometimento
contempla altos padrdes éticos, estimulo a atitude positiva de cada pessoa
para zelar pelo patrimonio, pelas informacgoes, pela imagem, pelas
instalagoes, pelos colegas, pelos clientes e pelos fornecedores, promovendo
um ambiente transparente, seguro, tranquilo e consciente sobre a igualdade
de género no nivel de dignidade, oportunidade, cordialidade, com respeito
as etnias, crencas, orientagao sexual, simplicidade e honestidade entre
todas as partes. Nao compactuamos com assédios ou violéncia de qualquer
natureza, nem o trabalho infantil ou analogo a escravidao.

Zelo pela organizagao e planejamento: Nossa marca € constantemente
construida e consolidada através da valorizagao dos nossos relacionamentos
e, por isso, estamos engajados no zelo de integridade dos procedimentos,
das normas, dos requisitos dos clientes e do direcionamento estratégico
que garantem a qualidade superior na prestagao dos servicos.

Inovagao e tecnologia: A constante busca pela inovagao em nossos
servi¢os esta apoiada no desenvolvimento e implantagao de novas
tecnologias que otimizam a comunicagao e uso de Nnossos servigos por
nossos colaboradores e, principalmente, por nossos clientes.

Ser a melhor em atendimento.

= Prop0osito

—_—
—

Cuidar bem dos Equipamentos garantindo confianga para as Pessoas.

=———Core Business

Atendimento Metrolagico.

Escopo

Prestacao de servicos de manutengao de instrumentos de medicao, ensaios, qualificagao
térmica e calibracdo nas areas: Eletricidade, Tempo e Frequéncia, Optica, AcUstica,
Temperatura e Umidade, Dimensional, Fisico-quimica, Volume e Massa especifica,
Massa, Viscosidade, Forca, Torque, Dureza e Pressao.
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= Comprometimento Medi¢cao com seus colaboradores

Em relagao aos nossos colaboradores, o Grupo Medi¢cao se compromete a:

a) Estabelecer, prover e manter uma infraestrutura adequada para a operagao dos
seus processos, atendendo a legislagao trabalhista, para que cada funcionario possa
exercer sua fungao de forma a alcancar a conformidade com os requisitos do servico.

b) Proporcionar local de trabalho com dimensoes compativeis com as necessidades
de realizagao dos servigos, com ambiente climatizado, bem iluminado, com baixo
nivel de ruido, clima calmo, amistoso e preventivo quanto a exaustao e estresse, para
que a volta pra casa aconte¢a em plena saude com a certeza do dever cumprido.

c) Determinar e fornecer os recursos necessarios para assegurar resultados validos
e confiaveis e servicos com qualidade, mantendo continuamente nossas atividades
apropriadas aos propositos pretendidos.

d) Prover o conhecimento necessario para a operagao dos processos.

e) Estimular atitudes positivas nas relagoes cotidianas entre os colaboradores, visando
sempre a melhoria continua no clima organizacional.

f) Valorizar e incentivar ativamente a participagao dos funcionarios na identificagao e
avaliagao de riscos, visando promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, onde
todos contribuem para a prevencao de acidentes e a promogao da saude ocupacional.

No cumprimento de sua tarefa cada colaborador se compromete a executa-la somente
se estiver devidamente treinado e capacitado, com a integridade de suas condicoes
fisicas e mentais, para tanto ele se compromete a:

« Nao se apresentar ao trabalho sob efeito de drogas ilicitas, sob efeito de alcool ou
substancias psicoativas que possa comprometer a sua seguranca e dos demais colegas
no ambiente de trabalho.

« Estar ciente dos requisitos legais e procedimentos para execucao da tarefa conforme
as normas internas da empresa.

« Nao realizar uma tarefa pela qual sinta ameagada sua saude e seguranga, com o
direito de expressar em formulario proprio a recusa da atividade e justificativa.

» Ter o comportamento preventivo. Ao se deparar com uma situagao que julgar
potencialmente perigosa agindo para evitar que o acidente ocorra.

« Seja gestor de sua saude dentro da empresa, cumprindo rigorosamente seus exames
médicos ocupacionais dentro dos prazos estipulados.

* Manter sob sigilo as informacoes confidenciais.

* Nao aceitar qualquer pressao comercial, técnica, financeira ou outras indevidas que
possam influenciar na integridade e imparcialidade dos processos.
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———Deveres, obrigacoes e responsabilidades do empregado

Todo funcionario do Grupo MSMI - Medicao Solugoes Metrologicas Integradas deve:

a) Cumprir os compromissos expressamente assumidos no contrato de trabalho,
com zelo, atengao e competéncia profissional.

b) Respeitar as orientagoes e instrugoes de superiores hierarquicos.
c) Sugerir medidas para maior eficiéncia do servigo.
d) Observar a maxima disciplina no local de trabalho.

e) Zelar pela boa conservagao das instalagoes, equipamentos, maquinas e veiculos
colocados sobre sua responsabilidade para o desempenho das atividades, comunicando
as anormalidades notadas.

f) Zelar pela ordem e asseio no local de trabalho.

g) Manter conduta compativel com a dignidade do cargo ocupado e com a reputagao
do quadro de pessoal da empresa.

h) Usar Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Equipamentos de Protecao Coletiva
(EPQ), conforme necessidade de cada ambiente, atividade e funcao.

i) Usar meios de identificagcao pessoal estabelecido (crachas e uniformes).

j) Prestar toda colaboragao a empresa e aos colegas, cultivando o espirito de comunhao
e fidelidade na realizagao de servico em prol dos objetivos da empresa.

k) Respeitar a honra e integridade fisica de todas as pessoas com quem mantiverem
contato nas atividades.

I) Quando solicitado registrar inicio e término de utilizagao de veiculos, padroes,
ferramentas em formularios estabelecidos pela empresa, para viabilizar os
controles necessarios.

m) Ter maximo cuidado e responsabilidade por:

- N3o utilizar bens da empresa para fins pessoais.

- Nao sonegar valores e objetos confiados.

- Informar sobre danos e avarias em materiais, veiculos, equipamentos sob sua
guarda ou sujeitos a sua fiscalizagao.

- Manter atencao total quando no uso dos veiculos de uso da empresa.
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———Compromisso com nossos clientes

O Grupo MSMI- Medicao Solugbes Metrologicas Integradas se compromete nas
relagdes com seus clientes a sempre realizar processos comerciais de produtos e
servigos com honestidade, transparéncia, integridade e imparcialidade, a ofertar nossos
servicos de maneira absolutamente verdadeira, atender e satisfazer as necessidades
de clientes, buscando supera-las, principalmente em termos de qualidade, inovagao
tecnologica, agilidade, confiabilidade e atendimento. Respeitamos as leis e os regulamentos
que sao vigentes e que se aplicam aos nossos negocios, além proteger as informagoes
relativas a privacidade de nossos clientes.

———Compromissos com nossos provedores externos

Na relagao com nossos provedores externos nos comprometemos sempre a adquirir
materiais e servigos que zelem por qualidade e viabilidade econémica, adotando sempre
processos de compra e contratagoes imparciais e transparentes. Estamos sempre
buscando por parcerias estaveis com empresas que atendam as legislagoes vigentes
e o combate a fraude e corrupgao, visando relacionamentos de confianga e mutuamente
benéficos. Repudiamos todo tipo de relagdes com organizagoes que utilizem trabalho
infantil ou analogo a escravidao.

———: Compromisso com governo, sociedade e comunidade

O Grupo Medicao sempre se compromete a manter relagoes de transparéncia e ética
com o governo, sociedade e comunidade, agindo com honestidade e integridade,
buscando sempre se afastar de condutas que sejam consideradas pela organizagao
como improprias. Visamos sempre o combate a corrupgao e obtencao de vantagens
ilicitas, nos comprometendo a atuar na averiguacao e repudio de qualquer ato de
corrupgao ativa ou passiva em nossos negocios.
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= Compromisso com o Meio Ambiente

Exercemos atividades que se apoiam no equilibrio sustentavel, buscando desenvolvimento
tecnologico em nossos processos, visando progressivamente a redugao dos impactos
ambientais em nossas atividades, buscando eficiéncia e utilizagao consciente dos
recursos naturais. Inserimos em nossa cultura o compromisso de reduzir os consumos
de agua, energia elétrica, e materiais que utilizamos em nosso processo.

Nos comprometemos a cumprir de forma consciente as exigéncias legais pertinentes
para nossa organizagao, promovendo o desenvolvimento sustentavel, a preservacao
do meio ambiente e a qualidade de vida de nossos colaboradores e familias.

Quando identificado qualquer situacao que possa proporcionar riscos ou impactos
ao meio ambiente, agimos de forma preventiva em conformidade legal dentro do
escopo de nossa atividade. Caso ocorra um incidente ou acidente ambiental, o
responsavel sera imediatamente comunicado para tomar as medidas cabiveis para
eliminar ou mitigar tais impactos.

———Confidencialidade e uso da informacao

O Grupo Medicao é responsavel por toda confidencialidade das informacgoes obtidas

ou criadas durante a realizagao de suas atividades. Todo os colaboradores internos
da nossa organizacao sao comprometidos com a confidencialidade das informagoes
aqui obtidas ou geradas, nao as disponibilizando em hipotese alguma sem
autorizagao prévia.

Cada colaborador devera observar seu papel e suas responsabilidades a fim cumprir
os requisitos da Politica de Privacidade e todas as atividades de tratamento de dados
devem ser conduzidas atendendo aos principios da LGPD - Lei Geral de Protecao de
Dados. Em caso de quaisquer duvida ou solicitagao a respeito de tratamento de dados
o colaborador deve entrar em contato com Comité de Privacidade de Dados da
Medicao pelo e-mail privacidadededados@msmi.com.

Oferecemos transparéncia sobre a forma como tratamos os dados, mantendo um
canal de comunicagao aberto e disponibilizando a politica de privacidade que descreve
as medidas adotadas. Consulte a Politica de Privacidade no site: www.msmi.com.
Disponivel em portugués, inglés e espanhol.

———=Sancoes e Penalidades |
Todas as condutas em desacordo com este Codigo de Etica estardo sujeitas a
medidas disciplinares, de acordo com Contrato de trabalho e Legislacao Trabalhista,
Civil ou Criminal.
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= Quem procurar em caso de duvidas sobre o Codigo
de Etica Medicao.

O Cédigo de Etica do Grupo MSMI - Medicdo Solugdes Metroldgicas Integradas devera
ser consultado sempre que houver duvida em relagao as situagoes de trabalho.
Caso necessario, consulte seu lider imediato ou nos consulte em um de nossos canais
de comunicagao.

= Contatos do Grupo Medicao

Comité de Privacidade de Dados da Medicao: privacidadededados@msmi.com

@ Ouvidoria MSMI - Medicao: ouvidoria@msmi.com

www.msmi.com

@ MSMI - Medicao Solugoes Metrologicas Integradas

@ MSMI - Medicao Solugoes Metrologicas Integradas

@ MSMI_Medicao
MSMI_Medicao

NI ORANNDO
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www.milord.com.br

@ P\S/\I

MEDICAO SOLUGOES METROLOGICAS INTEGRADAS
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http://www.msmi.com/
https://www.facebook.com/msmi.medicao
https://www.linkedin.com/company/msmi-medicao
https://twitter.com/MSMI_Medicao
https://www.youtube.com/channel/UCU1Odcb4QcT2USM73kgAcUA
https://www.instagram.com/msmi_medicao

